PROVECO

Telefontraining fur

Brminvereinbarungen

@teigerung der Erfolgsquote bei der Terminvereinbarung

Jeder, der telefonisch Kundentermine
vereinbart weiB, wie wichtig eine
Uberzeugende Argumentation fir
eine erfolgreiche Terminvereinbarung
ist. Auch das sichere und souverane
Umgehen mit Kundeneinwénden ist
wichtig fiir eine gute Erfolgsquote,
denn haufig hért man zunéchst Aus-
sagen wie kein Interesse’, keine
Zeit' oder ,Sie wollen mir ja doch nur
etwas verkaufen'.

Eine Uberzeugende Vorgehensweise
bei der Terminvereinbarung sorgt
auch fir eine geringe Terminausfall-

quote. Sie spiegelt deutlich wider, ob
der Kunde von dem Nutzen des Ter-
min wirklich Gberzeugt wurde.

In dem Seminar , Telefontraining fiir
Terminvereinbarungen‘ trainieren
Sie, wie Sie argumentativ vorgehen,
wenn Sie z.B. einen Termin fir eine
Ganzheitliche Beratung oder fir ei-
nen AuBendienstmitarbeiter verein-
baren, wie Sie mit den haufigsten
Einwdnden umgehen und was Sie
tun kénnen, um die Anzahl der wahr-
genommenen Termine zu erhéhen.

Ziele des Trainings:

Sie erarbeiten unterschiedliche,
Uberzeugende Argumente zur Ter-
minvereinbarung, um bei unter-
schiedlichen Kundenreaktionen rich-
tig reagieren zu kénnen.

Sie entwickeln Ihre individuelle Vor-
gehensweise zur Vereinbarung von
Kundenterminen am Telefon.

Sie wissen, welche Faktoren ein

Sie konnen mit den klassischen
Kundeneinwénden souverdn und
sicher umgehen.

Sie wissen, was Sie tun kdnnen, um
eine Terminvereinbarung verbindli-
cher zu machen, so dass die Anzahl
der Terminausfalle minimiert wird.

Sie steigern lhre Sicherheit und
Souveranitdt und bauen Hemm-

Telefonat erfolgreich machen und schwellen ab.

welche Bestandteile eine professio-

nelle Terminvereinbarung hat.

Inhalte:

1. Entwicklung einer individuellen, (iberzeugenden Argumentation zur

Terminvereinbarung

- Uberzeugendes Argumentieren auf Basis |hres Produkt- / Leistungs-

spektrums

- Persénliche Argumentation zur Terminvereinbarung

- Aktive Gesprachssteuerung

Erfolgsorientierte Kommunikation am Telefon

- Faktoren, die ein positives Gespréchsklima schaffen
- Kundenorientierte Kommunikation zur Starkung lhrer Uberzeugungs-

fahigkeit

- Methoden fiir einen souveranen Umgang mit Kundeneinwanden

Terminvereinbarungen erfolgsorientiert abschlieBen

- Abschlusstechniken, die Ihnen die Vereinbarung eines Termins

erleichtern

- Verbindlichkeit erzielen und Terminausfélle minimieren

4. Transfer in die Verkaufspraxis

- Praxistraining mit individuellem Feedback
- Sicherstellen der Umsetzung der erlernten Techniken in lhre Verkaufs-

praxis
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Einsicht in Teilnehmerfeedbacks erhalten Sie hier:
www.proveco.de/feedback.html

Zielgruppe:

Die Zielgruppe fir das Seminar be-
steht aus

Vertriebsmitarbeitern,
Assistenten sowie

Selbststandigen,

die ihre Erfolge bei der telefonischen
Terminvereinbarung erhéhen méch-
ten.
@uer: 2 Tage \
Teilnehmer: mind. 4, max. 8
Ort: PROVECO GmbH
PoststraBe 14-16,20354 Hamburg
Termine + Online-Anmeldung:
www.proveco.de/seminare.html

Firmeninterne Seminare: nach
Absprache

Bildungsurlaub: Beantragen wir
gern fur Sie auf Wunsch im jewei-
ligen Bundesland

Abschluss:
Teilnahmezertifikat

Investition:

870,00 € pro Person inkl. Teilneh-
merunterlagen, Seminargetran-
ken, Fotoprotokoll, zzgl. der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer.

Die Investition ist steuerlich ab-
setzbar.

Einzelcoaching: Statt des Semi-
nars kdnnen Sie gern ein person-
liches, effektives Einzelcoaching

~

\isuchen.
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Zu dem Seminar melde ich folgende Person(en) verbindlich an:

MELDUNG ZUM SEMINAR

Name, Vorname Datum Rechnungsanschrift (falls abweichend von Absenderdaten)

o Wir haben Interesse an einem firmeninternen Inhouse-Seminar. Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf:

Absender:

Name:

Firma:

Anschrift:

Telefon/Fax:

E-Mail:

Die Anmeldung zum Seminar ist verbindlich. Bitte warten Sie mit der Buchung von Hotel, Bahn, Flug etc.,
bis Sie von uns lhre Teilnahmebestatigung erhalten haben.

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die AGB der PROVECO GmbH an. Diese kann ich unter
www.proveco.de/infocenter/unsere-agb einsehen.

Datum Stempel / Unterschrift

Per Post oder FAX an:

PROVECO GmbH
PoststraBBe 14 - 16
20354 Hamburg
Fax-Nr. 040-53025388

Telefon: 040 - 53 02 53 90
E-Mail: info@proveco.de
www.proveco.de

Wie sind Sie auf PROVECO-
Seminare aufmerksam geworden?

o Uber Googlesuche auf proveco.de
o auf Empfehlung von

o seminarmarkt.de

o trainer.de

0 seminarspiegel.de

o salesjob.de /akademie
0 seminarshop.de

0 sonstige:
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